NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 23/2011
Akvordun um dagsektir & Hringdu ehf. vegna Callit.is

l.
Malsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 24. januar 2011, var Hestaleit ehf. bdnnud notkun
fullyrdingarinnar ,, The cheapest way to call global* fyrir pjonustu Callit.is. Bannid tok gildi
fjorum vikum fra dagsetningu bréfsins. Athygli félagsins var vakin a pvi ad skv. 4. gr. laga nr.
62/2005, um Neytendastofu og talsmann neytenda, veeri akvordunin keranleg til
afryjunarnefndar neytendamala innan fjogurra vikna.

Med tolvubréfi Hringdu ehf., dags. 1. mars 2011, var Neytendastofu tilkynnt ad nafni félagsins
Hestaleit ehf. hafi verid breytt i Hringdu ehf. auk pess sem heimilisfang veeri breytt. |
tolvubréfinu var farid fram & endurupptoku malsins par sem Hringdu hafdi ekki borist bréf
stofnunarinnar vegna malsins.

I bréfi Neytendastofu til Hringdu, dags. 5. april 2011, var endurupptéku malsins hafnad enda hafi
oll bréf Neytendastofu verid send & skrad 16gheimili félagsins. Vakin var athygli & pvi ad skv. 4.
gr. laga nr. 62/2005, um Neytendastofu og talsmann neytenda, veeri akvérdunin keeranleg til
afryjunarnefndar neytendamala innan fjogurra vikna.

2.
Med tolvubréfi GlobalCall ehf., dags. 14. april 2011, var athygli Neytendastofu vakin & pvi ad
ekki hafdi verio farid ad bannakvdrdun stofnunarinnar par sem fullyrdinguna veeri enn ad finna a
heimasidu félagsins, callit.is, sem og i kynningarefni a sélustooum.

Neytendastofa sendi Hringdu bréf, dags. 6. mai 2011, par sem félaginu var gefinn kostur a ad
koma ad skyringum eda athugasemdum vid pad ad ekki hafi verid farid ad akvorduninni, adur en
tekin yrdi akvordun a grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.



I télvubréfi Hringdu, dags. 19. mai 2011, var stofnuninni tilkynnt ad dskad hafi verid eftir pvi vid

alla dtsolustadi Hringdu ad fjarlegja kynningarefni med fullyrdingunni auk pess sem
fullyrdingin yrai fjarleegd af heimasidu félagsins sidar pann dag.

3.
Vid skodun Neytendastofu & vefsidu Hringdu, callit.is, pann 1. jani 2011, kom i ljés ad
fullyrdinguna er enn ad finna a heimasiounni.

1.
Nidurstada

I mali pessu hefur Hringdu ehf. ekki farid ad banni Neytendastofu vid notkun & fullyrdingunni
., The cheapest way to call global** sem fram kom i bréfi stofnunarinnar, dags. 24. jantar 2011. |
nidurlagi bréfsins segir:

,.I mali pessu hefur Hestaleit [n Hringdu] ekki faer sénnur & fullyrdingunni ,, The cheapest way
to call global“ sem fram kemur i kynningarefni og & vefsidu félagsins.

Ad mati Neytendastofu er fullyrdingin til pess fallin ad hafa ahrif a akvordun neytenda um
vioskipti enda er med henni med afdrattarlausum heetti fullyrt ad édyrast sé ad nyta pjonustu
Callit.is. Fullyrdingin felur i sér 6beina visun til keppinauta og er pvi samanburdarauglysing.
pPar sem ekki hafa verid ferdar sonnur fyrir fullyrdingunni telur stofnunin hana vera
6sanngjarna gagnvart keppinautum Callit.is og fela i sér villandi samanburad.

Med birtingu fullyrdingarinnar ,, The cheapest way to call global* hefur Hestaleit pvi brotid
gegn akvaedum 5. gr., 4. mgr. 6.gr., 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 er Hestaleit hér med bdnnud birting
fullyrdingarinnar ,, The cheapest way to call global*. Bannid tekur gildi fjérum vikum fra
dagsetningu breéfs pessa. Verdi ekki farid ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvoroun um
sektir a grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005. “

Hringdu hefur hvorki keert til afryjunarnefndar neytendamala bannakvordun Neytendastofu né
akvoroun stofnunarinnar um ad hafna endurupptoku malsins.



[ tolvubréfi Hringdu, dags. 19. mai 2011, kom fram ad fullyrdingin yrdi fjarleegd ar 6llu
markadsefni sem og af heimasidu félagsins, callit.is, en vid skodun Neytendastofu &

heimasidunni kom i 1j6s ad fullyrdingin er enn & forsidu heimasidunnar.
I 23. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, segir:

LEf ekki er fario ad dkvoroun sem tekin hefur verid samkvemt pessum logum getur
Neytendastofa &kvedid ad sa eda peir sem akvordunin beinist gegn greidi dagsektir par til farid
verdur ad henni. Akvérdun um dagsektir skal tilkynnt bréflega & sannanlegan hatt peim sem hdn
beinist ad. “

Ljost er ad Hringdu hefur ekki farid ad akvordun Neytendastofu, dags. 24. jantar 2011. 1 ljosi
malsatvika telur Neytendastofa naudsynlegt ad beita peim Grreedum sem I6g nr. 57/2005 heimila
til ad tryggja edlilega vidskiptahetti og beita vidurlogum skv. 23. gr. laga nr. 57/2005. Verdi
ekki farid ad &kvorduninni innan fjortdn daga fra4 dagsetningu &kvordunar pessarar pykir
Neytendastofu hafilegt, ad teknu tilliti til medalhdfsreglu stjornsysluréttarins og jafnreedis vid
sektir i 6drum sambeerilegum malum, ad leggja & Hringdu dagsektir ad fjarhaed 50.000 kr.
(fimmtiupasundkrdnur) & dag par til farid verdur ad akvordun Neytendastofu.

1.
Akvordunarord:

»Hringdu ehf., Grensasvegi 22, Reykjavik hefur meod pvi ad nota enn fullyrdinguna ,,The
cheapest way to call global* i kynningarefni og & heimasiounni callit.is brotid gegn
akvordun Neytendastofu fra 24. jandar 2011.

Hringdu ehf. skal innan fjortan daga fjarleegja fullyrdinguna ar 6llu kynningarefni, par
med talio af vefsidunni callit.is. Verdi pad ekki gert mun Neytendastofa leggja dagsektir a
Hringdu ehf., med heimild i 23. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. Skal Hringdu ehf. fra peim tima greida i rikissj6o 50.000 Kkr.
(fimmtiupusundkronur) & dag par til farid hefur verid ao akvorouninni.«

Neytendastofa, 3. juni 2011
Tryggvi Axelsson
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